     Звіт
 про роботу  зі зверненнями  громадян 

 за І квартал  2017 р.

 в КУ «Сумська міська клінічна лікарня № 5».


 Робота зі зверненнями громадян в лікарні здійснюється відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року «Про звернення громадян», наказу ВОЗ СМР від 15.12.2014р. № 200/1 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян в лікувально-профілактичних закладах міста за 2014 рік та організацію особистого прийому громадян керівництвом управління на 2015 р.». та відповідних наказів по лікарні.  

В лікарні видано наказ головного лікаря від 18.01.2016р. № 22 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем                   КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» та наказ головного лікаря від 28.01.2009 р. № 50 «Про Порядок роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах   КУ «СМКЛ №5», якими затверджено Порядок роботи зі зверненням громадян у лікарні та структурних підрозділах. 


Письмові звернення громадян, що  надходять до лікарні, реєструються у спеціальному журналі, розглядаються головним лікарем чи  виконуючим його обов’язки і  відповідно до резолюції передаються виконавцям. 

       За І квартал 2017 р. до лікарні надійшло 25 письмових звернень. Із них: скарг 4.
Скарга Семенець Н.В. щодо неналежного надання медичної допомоги лікарем-гінекологом Пернаковим С.М. Проведена перевірка.  Факти не обґрунтовані. Вказали лікарю на більш уважне та чуйне ставлення до пацієнтів. 

Скарга Вольського Г.Т. щодо померлої Завальної Л.М.. Скарга була розібрана на медичній раді якості КУ «СМКЛ № 5», обласній клініко-експертній комісії УОЗ ОДА.  Скарга обґрунтована. 

Скарга Терещенко А.А. щодо некоректної поведінки лікаря-терапевто Дмитренко О.О. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надано роз’яснення. 

Скарга громадянки Ірини щодо неналежної медичної допомоги неетичної лікарем-терапевтом Валуєвою Т.П. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надані роз’яснення.

Якщо порівняти кількість скарг з цим же періодом минулого року, то їх кількість зменшились: І квартал  2016р. – 6 (27,3%) від загальної кількості звернень;  2017р. – 4 (16%) від загальної кількості звернень.

	
	І кв. 2016 рік
	І кв. 2017рік

	
	Кількість
	%
	кількість
	%

	Скарги
	6
	100
	4
	100

	Обґрунтовані
	3
	50
	3
	75

	Необґрунтовані
	3
	50
	1
	25

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-


Кількість подяк за  І квартал. 2017 р. – 4 (16%) від загальної кількості, проти 2016 р. – 4 (18,2%) від загальної кількості. 

З 25 письмових звернень  вирішено  позитивно 7, що складає 28,0 %.

Якщо розглянути структуру питань, порушених у зверненнях громадян, то  ми побачимо наступну картину:

Найбільше  звернень громадян надійшло з приводу забезпечення ліками та виробами медичного призначення -  13  (52%).

	Письмові  звернення
	І кв.

2016р. 
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Кількість звернень, що надійшли поштою 
	22
	100
	25
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	6
	27,3
	4
	16

	Подяки
	4
	18,2
	4
	16

	Інші звернення 
	12
	54,5
	17
	68

	Повторних
	2
	9,1
	-
	-

	Колективних
	1
	4,5
	-
	-

	Отримано від заявників
	5
	22,7
	8
	32

	Отримано з ВОЗ СМР
	13
	59,1
	17
	68

	Отримано з УОЗ ОДА
	2
	9,1
	-
	-

	Інші
	2
	9,1
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	

	Порушено терміни розгляду
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	8
	36,4
	7
	28

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	Надано роз’яснення


	14
	
	18
	72

	У стадіїї розгляду

	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	1
	4,5
	-
	-

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	1
	4,5
	1
	4

	- кадрові питання
	-
	
	-
	-

	- щодо амбулаторно-поліклінічного обслуговування
	2
	9
	9
	36

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	2
	9
	13
	52

	- заохочення мед. працівників
	-
	-
	-
	-

	- надання матеріальної допомоги
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	4
	18,1
	2
	8

	- про незадовільне мед. обслуговування у стаціонарі
	1
	4,5
	-
	-

	- про незадовільне мед. обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	2
	9
	-
	-

	- інші
	9
	41,0
	-
	-


В закладі щотижнево ведеться особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками за напрямками діяльності.

За І  квартал.2017 року на особистому прийомі у головного лікаря та його заступників було розглянуто   983 звернень.

Із загальної кількості звернень маємо    901 (91,7%), які вирішено позитивно.

Структура порушених питань у зверненнях громадян виглядає таким чином: найбільша кількість питань з приводу амбулаторно-поліклінічного обслуговування – 838(85,2%) 

Також були порушені питання з приводу медико-соціальної експертизи – 5 (0,5 %).

	Особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками
	І кв.

2016р.
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Всього звернень на особистому прийомі:
	1066
	100
	983
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	-
	-
	-
	-

	Подяки
	-
	-
	-
	-

	Інші звернення 
	-
	-
	-
	-

	Повторних
	-
	-
	-
	-

	Колективних
	-
	-
	-
	-

	Отримано від заявників:
	-
	-
	-
	-

	Отримано з ВОЗ СМР:
	-
	-
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	-

	Порушено терміни розгляду:
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	1032
	
	901
	91,7

	Дано роз’яснення 
	34
	
	82
	

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	5
	0,5
	5
	

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	10
	1,0
	-
	-

	- кадрові питання
	58
	5,4
	96
	9,8

	-  щодо надання медичної допомоги
	969
	90,9
	838
	85,2

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	20
	2,0
	44
	4,5

	- будівництво, капремонт
	-
	-
	-
	-

	- заохочення медпрацівників
	-
	-
	-
	-

	- забезпечення медобладнанням
	4
	0,6
	-
	-

	-проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	-
	-
	-
	-

	- заробітна плата
	-
	-
	-
	-

	- про незадовільне мед.обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	-
	-
	-
	-

	- інші
	-
	-
	-
	-


В розрізі відділень структура звернень громадян згідно « Журналу скарг та пропозицій»
	№
	відділення
	подяки
	скарги

	1
	приймальне
	1
	

	2
	Променевої діагностики
	3
	-

	3
	Денний стаціонар
	5
	-

	4
	Поліклініка (реєстратура)
	1
	-

	5
	Хірургія №1
	4
	-

	6
	МХО
	2
	-

	7
	отоларингологічне
	5
	

	8
	гастроентерологічне
	4
	-

	9
	Офтальмологічне (поліклініка)
	-
	-

	10
	Неврологічне (поліклініка)
	1
	-

	11
	Терапевтичне (стаціонар)
	3
	-

	12
	Від. дезинтоксикації
	-
	-

	13
	Гінекологічне 
	6
	-

	14
	Хірургія однієї доби
	7
	-

	15
	ВІТАР
	3
	-

	16
	Хірургія №2
	4
	-

	17
	Суїцидальний  центр
	2
	-

	18
	лабораторія
	1
	-

	19
	ФРВ
	8
	-

	20
	Полік. Відділення №1
	4
	-

	21
	ЗПСМ №4
	-
	-

	22
	ЗПСМ №3
	-
	-

	23
	ЗПСМ №1
	-
	-

	24
	Лор відділення поліклініки
	4
	-

	25
	Дерматологічна служба поліклініки
	-
	-

	
	Всього 
	63 (2016 р-90)
	-


За І квартал 2017 року до КУ СМКЛ№5 за допомогою звернулося  821 чоловік ( в 2016 році 969 чоловік ) для надання медичної допомоги за місцем проживання .

Структура  звернень  за місцем офіційної реєстрації.

	№
	Місце реєстрації
	Кількість
	

	  1
	Лебединський р-н
	57
	6,9

	2
	Чернігівська обл.
	8
	1,0

	3
	м.Київ
	13
	1,5

	4
	Волинська обл.
	-
	-

	5
	м. Суми
	179
	19,0

	6
	Луганська обл.
	26
	2,9

	7
	Донецька обл.
	36
	4,3

	8
	Краснопільский р-н
	52
	6,4

	9
	Липоводолинський  р-н
	16
	1,7

	10
	Білопільський р-н
	79
	9,6

	11
	Недригайлівський р-н
	36
	4,4

	12
	Конотопський р-н
	10
	1,1

	13
	Буринський р-н
	25
	2,7

	14
	Роменський р-н
	29
	3,4

	15
	м. Харків
	15
	1,6

	16
	Шостка
	11
	1,1

	17
	Серидино-Будський р-н
	4
	0,4

	18
	Глухівський р-н
	13
	1,6

	19
	Тростянецький р-н
	27
	3,3

	20
	Кролевецький р-н
	7
	0,7

	21
	Дніпропетровська обл..
	5
	0,6

	22
	Охтирський р-н
	22
	2,7

	23
	Росія –Курська обл.
	8
	0,8

	24
	Путивський р-н
	5
	0,5

	25
	Сумський р-н
	71
	8,6

	26
	Непрописані
	5
	0,5

	27
	Ямпільський р-н
	5
	0,5

	28
	Полтавська обл..
	13
	1,2

	29
	м. Житомир
	1
	0,1

	30
	Львівська обл..
	3
	0,3

	31
	Вінниця
	1
	0,1

	32
	В.Писарівка
	14
	1,3

	33
	Черкаси
	3
	0,2

	34
	Рівенська обл
	-
	-

	35
	Крим
	5
	0,5

	36
	Херсонська обл..
	2
	0,2

	37
	Тернопільська
	1
	0,1

	38
	Грузія
	-
	-

	39
	Білорусія
	-
	-

	40
	Кривий Ріг
	-
	-

	41
	Миколаїв
	-
	-

	42
	Івано-Франківськ
	1
	0,1

	43
	Закарпаття
	1
	1

	44
	Ірак
	-
	-

	45
	Чернігівська
	-
	-

	46
	Запорізька
	-
	-

	47
	Хмельницька
	5
	0,5

	48
	Кіровоградська
	-
	-

	49
	Кам»янськ Подільск 
	-
	-

	50
	Азейбарджан
	1
	0,1

	51
	Одеська обл..
	1
	0,1

	52
	Авганістан
	1
	0,1

	
	всьго
	821
	

	Структура по причинах звернення



	№
	Причина звернення
	кількість
	%

	1
	проктолог
	5
	0,5

	2
	Онколог
	5
	0,5

	3
	Гастроентеролог
	15
	1,8

	3
	Ендокринолог
	12
	1,1

	4
	Інфекціоніст
	11
	1,1

	5
	Рематолог
	3
	0,3

	6
	Нетрад.медицина
	-
	-

	7
	Зав.профоглядом
	37
	4,5

	8
	терапевтичне від.№ 1
	165
	20,1

	9
	терапевтичне від.№ 2
	114
	13,9

	10
	ЗП-СМ № 1
	82
	9,9

	11
	Філія
	122
	14,8

	12
	Невропатолог
	31
	3,8

	13
	Кардіолог
	7
	0,7

	14
	Окуліст
	28
	2,9

	15
	ЛОР
	32
	3,8

	16
	Дерматологи
	17
	1,3

	17
	Від.хірургії «Одного дня»
	51
	7,7

	18
	Гінеколог
	12
	1,2

	19
	Уролог
	4
	0,4

	20
	Флюорографія
	61
	7,4

	21
	Судинний хірург
	4
	0,4

	22
	МСЕК
	1
	0,1

	23
	Денний стаціонар
	1
	0,1

	24
	обстеження
	-
	-

	25
	фтізіатр
	2
	0,2

	26
	пульмонолог
	-
	-

	
	всього
	821
	

	
	Без направлення (власне бажання)
	819
	99,8

	
	З направленням
	2
	0,2

	
	Листки непрацездатності
	173
	21,1


За підсумками аналізу роботи зі зверненнями громадян в                               КУ «СМКЛ № 5» можна зробити наступні висновки:

1. В лікарні створено всі умови та проводиться певна робота   з приводу забезпечення роботи зі зверненнями громадян.

          2. Наказом по лікарні від 17.01.2017р. № 16 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» затверджені графіки особистого прийому громадян керівництвом на 2017 р. в робочі та вихідні дні, також графік особистого виїзного прийому. 

          Затверджений порядок роботи з пропозиціями, заявами та скаргами громадян в КУ «СМКЛ № 5».


3. Здійснюється постійний контроль за дотриманням затверджених графіків особистого прийому громадян.


4. Графіки особистого прийому громадян у робочі та вихідні дні та виїзного прийому керівництвом КУ «СМКЛ № 5» на 2017 р. висвітлюється на Veb-сайті міського голови. 


5. З метою забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян виконуються вимоги наказу по закладу від 17.01.17. № 16 «Про порядок роботі зі зверненнями громадян у структурних підрозділах КУ «СМКЛ № 5», яким призначено відповідальних осіб за роботу зі зверненнями громадян  у структурних підрозділах лікарні. 


6. За І квартал 2017 року письмових скарг надійшло 4 з них обґрунтованих 2. До відповідальних осіб прийняті адміністративні міри.

        7. За І квартал 2017  р. подяк 4 проти минулого року -4, на рівні минулого року.
        8.За І квартал 2017 року   колективних звернень не було. 
      9.За. І квартал 2017 року до закладу повторних звернень  не було (2016р.- 2). 

10. Найбільше  звернень до лікарні громадян надійшло щодо матеріально – технічної бази та  забезпеченні пільговими медикаментами – 13(52%) проти 2016 р. – 2(9%). Кількість  питань за цим напрямком збільшився у порівнянні з минулим роком на 54% 

11 За І квартал 2017  року на особистому прийомі у головного лікаря та його заступників було розглянуто – 983  звернень , проти 1066  – за  2016 р.  

Із загальної кількості звернень маємо –  901(91,7%) вирішених позитивно у порівнянні 2016 р. -1032(96,8%)

Структура порушених питань у зверненнях громадян виглядить таким чином: Найбільша кількість питань з приводу амбулаторно-поліклінічного обслуговування – 838 (85,2%) проти 2016 р. – 969 (90,9%).

Також були порушені питання з приводу медико-соціальної експертизи – 5(1,0%) проти 2016 р. – 5(0,4%).

12. В розрізі відділень найбільше подяк :ФТВ, гінекологічне відділення відділення «Хірургії однієї доби.»

13. До поліклініки звернулось не за місцем офіційної реєстрації 821 осіб, з них 19,0% (179 чоловік) мешканці міста Суми.  По причині звернень найбільше звертаються терапевтичних відділень 361 мешканець до 44% ( люди похилого віку та видачі листків непрацездатності (21,1%)  ; 7,4% (61 чоловік) ФГОГК.

Заступник головного лікаря з експертизи 

непрацездатності та якості лікування                                                   Н.Г.Фіргер
    ВІДДІЛ  ОХОРОНИ   ЗДОРОВ’Я  СУМСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

КУ „Сумська міська клінічна лікарня №5”

вул. М.Вовчок, 2,   м. Суми, 40007,  тел. (0542) 662-801, факс  662-800

                          Е-mail: gor506@ukr.net        Код ЄДРПОУ  02000317 
_________________ № _________________

На №_______________ від_____________

     Начальнику відділу

                                                                                охорони здоров'я

                                                                                Сумської міської ради

                                                                                Братушка О.В.

Звіт
 про роботу  зі зверненнями  громадян 

 за І квартал  2017 р.

 в КУ «Сумська міська клінічна лікарня № 5».


 Робота зі зверненнями громадян в лікарні здійснюється відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року «Про звернення громадян», наказу ВОЗ СМР від 15.12.2014р. № 200/1 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян в лікувально-профілактичних закладах міста за 2014 рік та організацію особистого прийому громадян керівництвом управління на 2015 р.». та відповідних наказів по лікарні.  

В лікарні видано наказ головного лікаря від 18.01.2016р. № 22 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем                   КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» та наказ головного лікаря від 28.01.2009 р. № 50 «Про Порядок роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах   КУ «СМКЛ №5», якими затверджено Порядок роботи зі зверненням громадян у лікарні та структурних підрозділах. 


Письмові звернення громадян, що  надходять до лікарні, реєструються у спеціальному журналі, розглядаються головним лікарем чи  виконуючим його обов’язки і  відповідно до резолюції передаються виконавцям. 

       За І квартал 2017 р. до лікарні надійшло 25 письмових звернень. Із них: скарг 4.
Скарга Семенець Н.В. щодо неналежного надання медичної допомоги лікарем-гінекологом Пернаковим С.М. Проведена перевірка.  Факти не обґрунтовані. Вказали лікарю на більш уважне та чуйне ставлення до пацієнтів. 

Скарга Вольського Г.Т. щодо померлої Завальної Л.М.. Скарга була розібрана на медичній раді якості КУ «СМКЛ № 5», обласній клініко-експертній комісії УОЗ ОДА.  Скарга обґрунтована. 

Скарга Терещенко А.А. щодо некоректної поведінки лікаря-терапевто Дмитренко О.О. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надано роз’яснення. 

Скарга громадянки Ірини щодо неналежної медичної допомоги неетичної лікарем-терапевтом Валуєвою Т.П. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надані роз’яснення.

Якщо порівняти кількість скарг з цим же періодом минулого року, то їх кількість зменшились: І квартал  2016р. – 6 (27,3%) від загальної кількості звернень;  2017р. – 4 (16%) від загальної кількості звернень.

	
	І кв. 2016 рік
	І кв. 2017рік

	
	Кількість
	%
	кількість
	%

	Скарги
	6
	100
	4
	100

	Обґрунтовані
	3
	50
	3
	75

	Необґрунтовані
	3
	50
	1
	25

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-


Кількість подяк за  І квартал. 2017 р. – 4 (16%) від загальної кількості, проти 2016 р. – 4 (18,2%) від загальної кількості. 

З 25 письмових звернень  вирішено  позитивно 7, що складає 28,0 %.

Якщо розглянути структуру питань, порушених у зверненнях громадян, то  ми побачимо наступну картину:

Найбільше  звернень громадян надійшло з приводу забезпечення ліками та виробами медичного призначення -  13  (52%).

	Письмові  звернення
	І кв.

2016р. 
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Кількість звернень, що надійшли поштою 
	22
	100
	25
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	6
	27,3
	4
	16

	Подяки
	4
	18,2
	4
	16

	Інші звернення 
	12
	54,5
	17
	68

	Повторних
	2
	9,1
	-
	-

	Колективних
	1
	4,5
	-
	-

	Отримано від заявників
	5
	22,7
	8
	32

	Отримано з ВОЗ СМР
	13
	59,1
	17
	68

	Отримано з УОЗ ОДА
	2
	9,1
	-
	-

	Інші
	2
	9,1
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	

	Порушено терміни розгляду
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	8
	36,4
	7
	28

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	Надано роз’яснення


	14
	
	18
	72

	У стадіїї розгляду

	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	1
	4,5
	-
	-

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	1
	4,5
	1
	4

	- кадрові питання
	-
	
	-
	-

	- щодо амбулаторно-поліклінічного обслуговування
	2
	9
	9
	36

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	2
	9
	13
	52

	- заохочення мед. працівників
	-
	-
	-
	-

	- надання матеріальної допомоги
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	4
	18,1
	2
	8

	- про незадовільне мед. обслуговування у стаціонарі
	1
	4,5
	-
	-

	- про незадовільне мед. обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	2
	9
	-
	-

	- інші
	9
	41,0
	-
	-


В закладі щотижнево ведеться особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками за напрямками діяльності.

За І  квартал.2017 року на особистому прийомі у головного лікаря та його заступників було розглянуто   983 звернень.

Із загальної кількості звернень маємо    901 (91,7%), які вирішено позитивно.

Структура порушених питань у зверненнях громадян виглядає таким чином: найбільша кількість питань з приводу амбулаторно-поліклінічного обслуговування – 838(85,2%) 

Також були порушені питання з приводу медико-соціальної експертизи – 5 (0,5 %).

	Особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками
	І кв.

2016р.
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Всього звернень на особистому прийомі:
	1066
	100
	983
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	-
	-
	-
	-

	Подяки
	-
	-
	-
	-

	Інші звернення 
	-
	-
	-
	-

	Повторних
	-
	-
	-
	-

	Колективних
	-
	-
	-
	-

	Отримано від заявників:
	-
	-
	-
	-

	Отримано з ВОЗ СМР:
	-
	-
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	-

	Порушено терміни розгляду:
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	1032
	
	901
	91,7

	Дано роз’яснення 
	34
	
	82
	

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	5
	0,5
	5
	

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	10
	1,0
	-
	-

	- кадрові питання
	58
	5,4
	96
	9,8

	-  щодо надання медичної допомоги
	969
	90,9
	838
	85,2

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	20
	2,0
	44
	4,5

	- будівництво, капремонт
	-
	-
	-
	-

	- заохочення медпрацівників
	-
	-
	-
	-

	- забезпечення медобладнанням
	4
	0,6
	-
	-

	-проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	-
	-
	-
	-

	- заробітна плата
	-
	-
	-
	-

	- про незадовільне мед.обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	-
	-
	-
	-

	- інші
	-
	-
	-
	-


За підсумками аналізу роботи зі зверненнями громадян в                               КУ «СМКЛ № 5» можна зробити наступні висновки:

1. В лікарні створено всі умови та проводиться певна робота   з приводу забезпечення роботи зі зверненнями громадян.

          2. Наказом по лікарні від 18.01.2016р. № 22 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем                   КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» затверджені графіки особистого прийому громадян керівництвом на 2017 р. в робочі та вихідні дні, також графік особистого виїзного прийому. 

          Затверджений порядок роботи з пропозиціями, заявами та скаргами громадян в КУ «СМКЛ № 5».


3. Здійснюється постійний контроль за дотриманням затверджених графіків особистого прийому громадян.


4. Графіки особистого прийому громадян у робочі та вихідні дні та виїзного прийому керівництвом КУ «СМКЛ № 5» на 2016 р. висвітлюється на Veb-сайті міського голови. 


5. З метою забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян виконуються вимоги наказу по закладу від 28.01.09 р. № 50 «Про порядок роботі зі зверненнями громадян у структурних підрозділах КУ «СМКЛ № 5», яким призначено відповідальних осіб за роботу зі зверненнями громадян  у структурних підрозділах лікарні. 


6. З метою надання правової допомоги незахищеним верствам населення, роз’яснення прав і свобод людини та засобів їх захисту в закладі працює юрисконсульт, який щоденно проводить інформаційні консультації громадян. 

Головний лікар                                                                   В.Ю.Петренко

Фіргер

66-28-03

Додаток 1
ЗВІТ
про рух звернень громадян, що надійшли до КУ “СМКЛ № 5 ” на особистому прийомі

за  І квартал  2017р. станом на  24.03.2017 року.
	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1
	Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Про незадовільне медичне обслуговування у амбулаторно- поліклінічних закладах
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	У зв'язку зі смертю хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Про грубе та формальне відношення до хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Про неправильні дії медичних працівників та органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	Про зловживання (порушення фінансової дисципліни, розтрати, крадіжки та ін.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Про незадовільну матеріально-технічну базу закладів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Про незадовільні побутові умови та санітарний стан у закладах ох. здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Питання будівництва, капітального ремонту установ, закладів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Про санепідзабезлечення населення
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Про надання медичної допомоги
	838
	838
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	828
	-
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Про санаторно-курортне лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Про медичне страхування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Про питання направлення на ЛКК МСЕК
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	1
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Про роботу швидкої та невідкладної  допомоги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Про забезпечення ліками та виробами
медичного призначення
	44
	44
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	44
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Про забезпечення медичним обладнанням
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з УОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи ОЗ
	Направлені за належ​ністю у інші  відомст
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	18
	Про забезпечення слуховими апаратами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Пропозиції щодо методів лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Питання переведення на бюджетну форму навчання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Питання про підготовку кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Питання проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Про зміну призначення молодим спеціалістам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Питання ліцензування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Питання акредитації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Питання призначення та переміщення кадрів
	96
	96
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	28
	-
	68
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	28
	Про неправильне звільнення з роботи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Про пільги медпрацівникам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Питання застосування трудового законодавства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31
	Питання стосовно заробітної плати
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	32
	Подяки працівникам охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	33
	Інші питання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	34
	Питання, що не входять до компетенції1 органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	Питання атестації медичних кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	36
	Питання державної служби
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	37
	Питання заохочення медичних працівників


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	
	Всього:
	983
	983
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	901
	
	82
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


            Заступник головного лікаря з ЕТН                                                                                                        Н.Г.Фіргер                                                                                                                
ЗВІТ
про рух звернень громадян, що надійшли до КУ “СМКЛ № 5»  письмово

за І квартал 2017 р. станом на  24.03.2015 року.

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій 
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1
	Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	2
	Про незадовільне медичне обслуговування у амбулаторно- поліклінічних закладах
	9
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	-
	5
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	У зв'язку зі смертю хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Про грубе та формальне відношення до хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Про неправильні дії медичних працівників та органів охорони здоров'я
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	Про зловживання (порушення фінансової дисципліни, розтрати, крадіжки та ін.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Про незадовільну матеріально-технічну базу закладів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Про незадовільні побутові умови та санітарний стан у закладах ох. здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Питання будівництва, капітального ремонту установ, закладів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Про санепідзабезлечення населення
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Про надання медичної допомоги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Про санаторно-курортне лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Про медичне страхування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Про питання направлення на ЛКК МСЕК
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Про роботу швидкої та невідкладної  допомоги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Про забезпечення ліками та виробами
медичного призначення
	13
	1
	12
	-
	-
	-
	
	-
	-
	13
	-
	1
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Про забезпечення медичним обладнанням
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій 
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	18
	Про забезпечення слуховими апаратами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Пропозиції щодо методів лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Питання переведення на бюджетну форму навчання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Питання про підготовку кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Питання проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Про зміну призначення молодим спеціалістам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Питання ліцензування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Питання акредитації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Питання призначення та переміщення кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	28
	Про неправильне звільнення з роботи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Про пільги медпрацівникам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Питання застосування трудового законодавства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31
	Питання стосовно заробітної плати
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	32
	Подяки працівникам охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	33
	Інші питання
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	34
	Питання, що не входять до компетенції1 органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	Питання атестації медичних кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	36
	Питання державної служби
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	37
	Питання заохочення медичних працівників
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Всього:
	25
	8
	17
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	24
	-
	7
	-
	18
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-


Заступник головного лікаря з ЕТН                                                                          



                    Н.Г.Фіргер









Додаток № 3
ДАНІ

щодо звернень громадян, які надійшли до КУ “СМКЛ № 5” за  І квартал  2017 року станом на  24.03.2016 р.

	№
	Звідки надійшли звернення
	Кіль​кість звер​нень
	3 них
	Кількість громадян, що звернулася з урахуванням колективних звернень

	
	
	
	Колективних
	Повторних
	Від героїв, інвалідів ВВВ
	'Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей
	Пропо зиції (подяки)
	Заяви, клопотання
	Скарги
	Інформаційні запити
	Надано роз'яснення, необхідну інформацію
	Надіслано на розгляд за належністю іншому органу влади,
	Відмовлено у задоволенні
	У стадії розгляду (вирішення)
	Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів
	Вирішено позитивно
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Безпосередньо (від громадян поштою)
	8
	-
	-
	-
	-
	4
	1
	3
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	5
	-

	2
	Від  громадян на особистому прийомі (через приймальну громадян)
	983
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	82
	-
	-
	-
	-
	901
	-

	3
	З  ВОЗ СМР
	17
	-
	
	-
	-
	
	16
	1
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	2
	-

	4
	3 УОЗ ОДА
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	З  прокуратури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	З  інших установ та організацій
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Разом письмово
	25
	   -
	-
	-
	-
	4
	17
	4
	-
	
18
	-
	 
	-
	
	7
	-


* Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки

Заступник головного лікаря з ЕТН                                                                          



Звіт
 про роботу  зі зверненнями  громадян 

 за І квартал  2017 р.

 в КУ «Сумська міська клінічна лікарня № 5».


 Робота зі зверненнями громадян в лікарні здійснюється відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року «Про звернення громадян», наказу ВОЗ СМР від 15.12.2014р. № 200/1 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян в лікувально-профілактичних закладах міста за 2014 рік та організацію особистого прийому громадян керівництвом управління на 2015 р.». та відповідних наказів по лікарні.  

В лікарні видано наказ головного лікаря від 18.01.2016р. № 22 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем                   КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» та наказ головного лікаря від 28.01.2009 р. № 50 «Про Порядок роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах   КУ «СМКЛ №5», якими затверджено Порядок роботи зі зверненням громадян у лікарні та структурних підрозділах. 


Письмові звернення громадян, що  надходять до лікарні, реєструються у спеціальному журналі, розглядаються головним лікарем чи  виконуючим його обов’язки і  відповідно до резолюції передаються виконавцям. 

       За І квартал 2017 р. до лікарні надійшло 25 письмових звернень. Із них: скарг 4.
Скарга Семенець Н.В. щодо неналежного надання медичної допомоги лікарем-гінекологом Пернаковим С.М. Проведена перевірка.  Факти не обґрунтовані. Вказали лікарю на більш уважне та чуйне ставлення до пацієнтів. 

Скарга Вольського Г.Т. щодо померлої Завальної Л.М.. Скарга була розібрана на медичній раді якості КУ «СМКЛ № 5», обласній клініко-експертній комісії УОЗ ОДА.  Скарга обґрунтована. 

Скарга Терещенко А.А. щодо некоректної поведінки лікаря-терапевто Дмитренко О.О. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надано роз’яснення. 

Скарга громадянки Ірини щодо неналежної медичної допомоги неетичної лікарем-терапевтом Валуєвою Т.П. Факти підтвердились. Скарга обґрунтована. Надані роз’яснення.

Якщо порівняти кількість скарг з цим же періодом минулого року, то їх кількість зменшились: І квартал  2016р. – 6 (27,3%) від загальної кількості звернень;  2017р. – 4 (16%) від загальної кількості звернень.

	
	І кв. 2016 рік
	І кв. 2017рік

	
	Кількість
	%
	кількість
	%

	Скарги
	6
	100
	4
	100

	Обґрунтовані
	3
	50
	3
	75

	Необґрунтовані
	3
	50
	1
	25

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-


Кількість подяк за  І квартал. 2017 р. – 4 (16%) від загальної кількості, проти 2016 р. – 4 (18,2%) від загальної кількості. 

З 25 письмових звернень  вирішено  позитивно 7, що складає 28,0 %.

Якщо розглянути структуру питань, порушених у зверненнях громадян, то  ми побачимо наступну картину:

Найбільше  звернень громадян надійшло з приводу забезпечення ліками та виробами медичного призначення -  13  (52%).

	Письмові  звернення
	І кв.

2016р. 
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Кількість звернень, що надійшли поштою 
	22
	100
	25
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	6
	27,3
	4
	16

	Подяки
	4
	18,2
	4
	16

	Інші звернення 
	12
	54,5
	17
	68

	Повторних
	2
	9,1
	-
	-

	Колективних
	1
	4,5
	-
	-

	Отримано від заявників
	5
	22,7
	8
	32

	Отримано з ВОЗ СМР
	13
	59,1
	17
	68

	Отримано з УОЗ ОДА
	2
	9,1
	-
	-

	Інші
	2
	9,1
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	

	Порушено терміни розгляду
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	8
	36,4
	7
	28

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	Надано роз’яснення


	14
	
	18
	72

	У стадіїї розгляду

	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	1
	4,5
	-
	-

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	1
	4,5
	1
	4

	- кадрові питання
	-
	
	-
	-

	- щодо амбулаторно-поліклінічного обслуговування
	2
	9
	9
	36

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	2
	9
	13
	52

	- заохочення мед. працівників
	-
	-
	-
	-

	- надання матеріальної допомоги
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	4
	18,1
	2
	8

	- про незадовільне мед. обслуговування у стаціонарі
	1
	4,5
	-
	-

	- про незадовільне мед. обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	2
	9
	-
	-

	- інші
	9
	41,0
	-
	-


В закладі щотижнево ведеться особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками за напрямками діяльності.

За І  квартал.2017 року на особистому прийомі у головного лікаря та його заступників було розглянуто   983 звернень.

Із загальної кількості звернень маємо    901 (91,7%), які вирішено позитивно.

Структура порушених питань у зверненнях громадян виглядає таким чином: найбільша кількість питань з приводу амбулаторно-поліклінічного обслуговування – 838(85,2%) 

Також були порушені питання з приводу медико-соціальної експертизи – 5 (0,5 %).

	Особистий прийом громадян головним лікарем та його заступниками
	І кв.

2016р.
	%
	І кв.

2017р.
	%

	Всього звернень на особистому прийомі:
	1066
	100
	983
	100

	З них:
	
	
	
	

	Скарги
	-
	-
	-
	-

	Подяки
	-
	-
	-
	-

	Інші звернення 
	-
	-
	-
	-

	Повторних
	-
	-
	-
	-

	Колективних
	-
	-
	-
	-

	Отримано від заявників:
	-
	-
	-
	-

	Отримано з ВОЗ СМР:
	-
	-
	-
	-

	Від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	-
	-
	-
	-

	Багатодітних сімей, одиноких матерів
	-
	-
	-
	-

	Ветеранів праці, пенсіонерів
	-
	-
	-
	-

	Порушено терміни розгляду:
	-
	-
	-
	-

	Вирішено позитивно:
	1032
	
	901
	91,7

	Дано роз’яснення 
	34
	
	82
	

	Відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-
	-

	В стадії розгляду
	-
	-
	-
	-

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян у тому числи питання:
	
	
	
	

	- з питань медико-соціальної експертизи
	5
	0,5
	5
	

	- надання спеціалізованої меддопомоги в стаціонарі
	10
	1,0
	-
	-

	- кадрові питання
	58
	5,4
	96
	9,8

	-  щодо надання медичної допомоги
	969
	90,9
	838
	85,2

	- з приводу пільгового забезпечення ліками та виробами медичного призначення
	20
	2,0
	44
	4,5

	- будівництво, капремонт
	-
	-
	-
	-

	- заохочення медпрацівників
	-
	-
	-
	-

	- забезпечення медобладнанням
	4
	0,6
	-
	-

	-проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-

	-з приводу неетичної поведінки медпрацівників та формального відношення до хворих
	-
	-
	-
	-

	- заробітна плата
	-
	-
	-
	-

	- про незадовільне мед.обслуговування амбулаторно-поліклінічне
	-
	-
	-
	-

	- інші
	-
	-
	-
	-


В розрізі відділень структура звернень громадян згідно « Журналу скарг та пропозицій»
	№
	відділення
	подяки
	скарги

	1
	приймальне
	-
	

	2
	Променевої діагностики
	8
	-

	3
	Денний стаціонар
	4
	-

	4
	Поліклініка (реєстратура)
	1
	-

	5
	Хірургія №1
	12
	-

	6
	МХО
	4
	-

	7
	отоларингологічне
	5
	

	8
	гастроентерологічне
	1
	-

	9
	Офтальмологічне (поліклініка)
	-
	-

	10
	Неврологічне (поліклініка)
	-
	-

	11
	Терапевтичне (стаціонар)
	6
	-

	12
	Від. дезинтоксикації
	-
	-

	13
	Гінекологічне 
	13
	-

	14
	Хірургія однієї доби
	9
	-

	15
	ВІТАР
	3
	-

	16
	Хірургія №2
	11
	-

	17
	Суїцидальний  центр
	1
	-

	18
	лабораторія
	-
	-

	19
	ФРВ
	6
	-

	20
	Полік. Відділення №1
	2
	-

	21
	Терапевтичне відділення №2
	2
	-

	22
	Терапевтичне відділення №1
	-
	-

	23
	ЗПСМ №1
	1
	-

	24
	Лор відділення поліклініки
	1
	-

	25
	Дерматологічна служба поліклініки
	-
	-

	
	Всього 
	90
	-


    За І квартал 2017 року до КУ СМКЛ№5 за допомогою звернулося  969 чоловік ( в 2015 році 696 чоловік ) для надання медичної допомоги за місцем проживання .
Структура  звернень  за місцем офіційної реєстрації.

	№
	Місце реєстрації
	Кількість
	

	  1
	Лебединський р-н
	56
	5,7

	2
	Чернігівська обл.
	10
	1,0

	3
	м.Київ
	13
	1,5

	4
	Волинська обл.
	1
	0,1

	5
	м. Суми
	213
	22,0

	6
	Луганська обл.
	28
	2,9

	7
	Донецька обл.
	53
	6,0

	8
	Краснопільский р-н
	62
	6,4

	9
	Липоводолинський  р-н
	12
	1,7

	10
	Білопільський р-н
	82
	8,5

	11
	Недригайлівський р-н
	42
	4,2

	12
	Конотопський р-н
	23
	2,4

	13
	Буринський р-н
	29
	2,7

	14
	Роменський р-н
	33
	3,4

	15
	м. Харків
	16
	1,6

	16
	Шостка
	18
	1,9

	17
	Серидино-Будський р-н
	9
	0,9

	18
	Глухівський р-н
	21
	2,3

	19
	Тростянецький р-н
	31
	3,2

	20
	Кролевецький р-н
	16
	1,6

	21
	Дніпропетровська обл..
	6
	0,6

	22
	Охтирський р-н
	24
	2,3

	23
	Росія –Курська обл.
	8
	0,8

	24
	Путивський р-н
	19
	1,9

	25
	Сумський р-н
	66
	6,8

	26
	Непрописані
	20
	2,0

	27
	Ямпільський р-н
	10
	1,1

	28
	Полтавська обл..
	15
	1,5

	29
	м. Житомир
	1
	0,1

	30
	Львівська обл..
	-
	-

	31
	Вінниця
	1
	0,1

	32
	В.Писарівка
	10
	1,0

	33
	Черкаси
	2
	0,2

	34
	Рівенська обл
	-
	-

	35
	Крим
	3
	0,3

	36
	Херсонська обл..
	2
	0,2

	37
	Тернопільська
	-
	-

	38
	Грузія
	1
	0,1

	39
	Білорусія
	-
	-

	40
	Кривий Ріг
	-
	-

	41
	Миколаїв
	1
	0,1

	42
	Івано-Франківськ
	1
	0,1

	43
	Закарпаття
	-
	-

	44
	Ірак
	-
	-

	45
	Чернігівська
	-
	-

	46
	Запорізька
	3
	0,3

	47
	Хмельницька
	2
	0,2

	48
	Кіровоградська
	1
	0,1

	49
	Кам»янськ Подільск 
	-
	-

	50
	Азейбарджан
	1
	0,1

	51
	Одеська обл..
	1
	0,1

	
	всьго
	969
	

	Структура по причинах звернення



	№
	Причина звернення
	кількість
	%

	1
	Зав.протологічним від.
	8
	0,8

	2
	Онколог
	4
	0,4

	3
	Гастроентеролог
	13
	1,3

	3
	Ендокринолог
	8
	0,8

	4
	Інфекціоніст
	18
	1,8

	5
	Рематолог
	9
	0,9

	6
	Нетрад.медицина
	-
	-

	7
	Зав.профоглядом
	49
	5,0

	8
	терапевтичне від.№ 1
	219
	22,6

	9
	терапевтичне від.№ 2
	80
	8,3

	10
	ЗП-СМ № 1
	77
	7,9

	11
	Філія
	113
	11,3

	12
	Невропатолог
	30
	3,0

	13
	Кардіолог
	14
	1,4

	14
	Окуліст
	23
	2,3

	15
	ЛОР
	48
	4,8

	16
	Дерматологи
	11
	1,1

	17
	Від.хірургії «Одного дня»
	56
	5,7

	18
	Гінеколог
	16
	1,6

	19
	Уролог
	12
	1,2

	20
	Флюорографія
	85
	8,8

	21
	Судинний хірург
	6
	0,6

	22
	МСЕК
	3
	0,3

	23
	Денний стаціонар
	1
	0,1

	24
	обстеження
	12
	1,2

	
	всього
	969
	

	
	Без направлення (власне бажання)
	955
	98,6

	
	З направленням
	14
	1,4

	
	Листки непрацездатності
	196
	19,6


За підсумками аналізу роботи зі зверненнями громадян в                               КУ «СМКЛ № 5» можна зробити наступні висновки:

1. В лікарні створено всі умови та проводиться певна робота   з приводу забезпечення роботи зі зверненнями громадян.

          2. Наказом по лікарні від 18.01.2016р. № 22 «Про розгляд звернень та організацію особистого прийому громадян головним лікарем КУ «СМКЛ № 5» та його заступниками» затверджені графіки особистого прийому громадян керівництвом на 2015 р. в робочі та вихідні дні, також графік особистого виїзного прийому. 

          Затверджений порядок роботи з пропозиціями, заявами та скаргами громадян в КУ «СМКЛ № 5».


3. Здійснюється постійний контроль за дотриманням затверджених графіків особистого прийому громадян.


4. Графіки особистого прийому громадян у робочі та вихідні дні та виїзного прийому керівництвом КУ «СМКЛ № 5» на 2015 р. висвітлюється на Veb-сайті міського голови. 


5. З метою забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян виконуються вимоги наказу по закладу від 15.01.15. № 11 «Про порядок роботі зі зверненнями громадян у структурних підрозділах КУ «СМКЛ № 5», яким призначено відповідальних осіб за роботу зі зверненнями громадян  у структурних підрозділах лікарні. 


6. За І квартал 2015 року письмових скарг надійшло 6 з них обґрунтованих 3. До відповідальних осіб прийняті адміністративні міри.

        7. За І квартал 2016  р. подяк 4 проти минулого року -2, збільшення показника в 2 рази.
        8.За І квартал 2016  1 колективне зверненя. 
9.За. І квартал 2016 року до закладу повторних звернень  2 (2015р.- не було). Всі стосуються забезпечення пільговими рецептами.

10. Найбільше  звернень до лікарні громадян надійшло щодо матеріально – технічної бази та  забезпеченні пільговими медикаментами – 10(45%) проти 2014 р. – 11(55%). Кількість  питань за цим напрямком зменшилась у порівнянні з минулим роком на 54% 

11 За І квартал 2016  року на особистому прийомі у головного лікаря та його заступників було розглянуто – 1066  звернень , проти 1166  – за  2015 р.  

Із загальної кількості звернень маємо –  1066(96,8%) вирішених позитивно у порівнянні 2015 р. -1122(96,2%)
Структура порушених питань у зверненнях громадян виглядить таким чином: Найбільша кількість питань з приводу амбулаторно-поліклінічного обслуговування – 969 (90,9%) проти 2015 р. – 1098 (94,1%).

Також були порушені питання з приводу медико-соціальної експертизи – 5(0,5%) проти 2015 р. – 3(0,4%).

12. В розрізі відділень найбільше подяк :, хірургічне відділення №1, гінекологічне відділення отоларингологічне, відділення «Хірургії однієї доби.»
13. До поліклініки звернулось не за місцем офіційної реєстрації 969 осіб, з них 21,9% (213 чоловік) мешканці міста Суми.  По причині звернень найбільше звертаються терапевтичних відділень до 38,8% ( люди похилого віку та видачі листків непрацездатності (20,2%)  ;8,8% (85 чоловік) ФГОГК.

Заступник головного лікаря з експертизи 

непрацездатності та якості лікування                                                   Н.Г.Фіргер
Додаток 1
ЗВІТ
про рух звернень громадян, що надійшли до КУ “СМКЛ № 5 ” на особистому прийомі

за  І квартал  2015р. станом на  24.03.2015 року.
	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1
	Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі
	10
	10
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	-
	9
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Про незадовільне медичне обслуговування у амбулаторно- поліклінічних закладах
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	У зв'язку зі смертю хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Про грубе та формальне відношення до хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Про неправильні дії медичних працівників та органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	Про зловживання (порушення фінансової дисципліни, розтрати, крадіжки та ін.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Про незадовільну матеріально-технічну базу закладів охорони здоров'я
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Про незадовільні побутові умови та санітарний стан у закладах ох. здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Питання будівництва, капітального ремонту установ, закладів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Про санепідзабезлечення населення
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Про надання медичної допомоги
	969
	969
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	969
	-
	969
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Про санаторно-курортне лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Про медичне страхування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Про питання направлення на ЛКК МСЕК
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	-
	
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Про роботу швидкої та невідкладної  допомоги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Про забезпечення ліками та виробами
медичного призначення
	20
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	-
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Про забезпечення медичним обладнанням
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з УОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи ОЗ
	Направлені за належ​ністю у інші  відомст
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	18
	Про забезпечення слуховими апаратами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Пропозиції щодо методів лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Питання переведення на бюджетну форму навчання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Питання про підготовку кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Питання проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Про зміну призначення молодим спеціалістам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Питання ліцензування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Питання акредитації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Питання призначення та переміщення кадрів
	58
	58
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	58
	-
	34
	-
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	28
	Про неправильне звільнення з роботи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Про пільги медпрацівникам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Питання застосування трудового законодавства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31
	Питання стосовно заробітної плати
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	32
	Подяки працівникам охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	33
	Інші питання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	34
	Питання, що не входять до компетенції1 органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	Питання атестації медичних кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	36
	Питання державної служби
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	37
	Питання заохочення медичних працівників


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	
	Всього:
	1066
	1066
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1066
	-
	1032
	
	34
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


            Заступник головного лікаря з ЕТН                                                                                                        Н.Г.Фіргер                                                                                                                
  Додаток 2
ЗВІТ
про рух звернень громадян, що надійшли до КУ “СМКЛ № 5»  письмово

за І квартал 2015 р. станом на  24.03.2015 року.

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій 
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	1
	Про незадовільне медичне обслуговування у стаціонарі
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Про незадовільне медичне обслуговування у амбулаторно- поліклінічних закладах
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	У зв'язку зі смертю хворих
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Про грубе та формальне відношення до хворих
	4
	2
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	3
	-
	1
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-

	5
	Про неправильні дії медичних працівників та органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	
	
	-
	-
	
	-
	-
	-

	6
	Про зловживання (порушення фінансової дисципліни, розтрати, крадіжки та ін.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Про незадовільну матеріально-технічну базу закладів охорони здоров'я
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Про незадовільні побутові умови та санітарний стан у закладах ох. здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Питання будівництва, капітального ремонту установ, закладів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Про санепідзабезлечення населення
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Про надання медичної допомоги
	3
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Про санаторно-курортне лікування
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Про медичне страхування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Про питання направлення на ЛКК МСЕК
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Про роботу швидкої та невідкладної  допомоги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Про забезпечення ліками та виробами
медичного призначення
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Про забезпечення медичним обладнанням
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	п/п
	Характер звернень
	Надійшло звернень
	Хід вирішення звернень
	Стан розгляду
звернень в УОЗ
	Число звернень. розглянутих комісійно на місцях
	Результати комісійних розглядів
	із загального числа листів було взято на внутрішній контроль

	із них вирішено позитивно


	
	
	Всього
	Із них безпосередньо
	з ВОЗ СМР
	з УОЗ ОДА
	депутатські
	з інших установ та організацій 
	з прокуратури
	Направленодля розгляду у місцеві органи охорони здоров'я
	Направлені за належ​ністю у інші відомства
	Вирішено в КУ “СМКЛ № 5”
	Залишились невирі-шеними на 1 число наступного місяця
	Позитивно
	Відмов лено
	Дано роз'яснення
	співробітниками КУ “СМКЛ № 5”
	позаштатними спеціа​лістами, представниками НДі
	місцевими органами охорони здоров'я
	факти  підтвер- дилися (в т.ч. частково)
	факти не підтвердилися
	
	

	1
	2
	3
	4
	 5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	18
	Про забезпечення слуховими апаратами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Пропозиції щодо методів лікування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Про реорганізацію закладів і установ охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Питання переведення на бюджетну форму навчання
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Питання про підготовку кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Питання проходження інтернатури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Про зміну призначення молодим спеціалістам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Питання ліцензування
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Питання акредитації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Питання призначення та переміщення кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	28
	Про неправильне звільнення з роботи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Про пільги медпрацівникам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Питання застосування трудового законодавства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	31
	Питання стосовно заробітної плати
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	32
	Подяки працівникам охорони здоров'я
	4
	3
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	4
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	33
	Інші питання
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	34
	Питання, що не входять до компетенції1 органів охорони здоров'я
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	Питання атестації медичних кадрів
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	36
	Питання державної служби
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	37
	Питання заохочення медичних працівників
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Всього:
	22
	5
	13
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	22
	-
	8
	-
	14
	2
	-
	-
	
	2
	-
	-
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Додаток № 3
ДАНІ

щодо звернень громадян, які надійшли до КУ “СМКЛ № 5” за  І квартал  2016 року станом на  24.03.2016 р.

	№
	Звідки надійшли звернення
	Кіль​кість звер​нень
	3 них
	Кількість громадян, що звернулася з урахуванням колективних звернень

	
	
	
	Колективних
	Повторних
	Від героїв, інвалідів ВВВ
	'Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей
	Пропо зиції (подяки)
	Заяви, клопотання
	Скарги
	Інформаційні запити
	Надано роз'яснення, необхідну інформацію
	Надіслано на розгляд за належністю іншому органу влади,
	Відмовлено у задоволенні
	У стадії розгляду (вирішення)
	Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів
	Вирішено позитивно
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Безпосередньо (від громадян поштою)
	5
	-
	-
	-
	-
	3
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	4
	-

	2
	Від  громадян на особистому прийомі (через приймальну громадян)
	1066
	-
	-
	-
	-
	-
	1066
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1066
	-

	3
	З  ВОЗ СМР
	13
	1
	2
	-
	-
	1
	9
	3
	-
	12
	-
	-
	-
	-
	1
	-

	4
	3 УОЗ ОДА
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-

	5
	З  прокуратури
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	З  інших установ та організацій
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-

	
	Разом письмово
	22
	   1
	2
	-
	-
	4
	12
	6
	-
	
14
	-
	 
	-
	
	8
	-


* Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки
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